COMMITTED TO
EXCELLENCE

E Fx\ﬁl : I

Heimvertrag

fur
vollstationare Pflegeeinrichtungen

(Stand: 14. Oktober 2008)

Zwischen der Seniorenhilfe SMMP gGmbH
Bergkloster, 59909 Bestwig,
als Trager des Seniorenheims Haus Maria Regina, Diestedde, Lange Strafie 16,
59329 Wadersloh,
vertreten durch die Geschaftsfithrung,

- nachstehend , Einrichtung” genannt -

und

Frau/Herrn (Name)
bisher wohnhaft in (Anschrift)
- nachstehend , Bewohnerin/Bewohner” genannt —

vertreten durch

(rechtliche Betreuerin oder rechtlicher Betreuer/

Bevollméchtigte oder Bevollméchtigter)

wird mit Wirkung vom (Einzug) auf unbestimmte Zeit folgender Heimvertrag ge-

schlossen:



§1

Einrichtungstrager

(1) Die Seniorenhilfe SMMP gGmbH ist ein als gemeinniitzig anerkannter Rechtstrager
mit dem Sitz in 59909 Bestwig, Bergkloster.

Seine Rechtsform ist eine gemeinniitzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung.
(2) Die Bewohnerin/der Bewohner respektiert die Grundrichtung der Einrichtung. Die-
se liegt der Konzeption der Einrichtung zugrunde. Die Konzeption kann bei der Be-

triebsleitung eingesehen werden. Auf Wunsch wird ein Exemplar zur Verfligung
gestellt.

§2
Leistungen der Einrichtung

(1) Die Einrichtung erbringt der Bewohnerin/dem Bewohner folgende Leistungen:

a) Unterkunft in einem Einzel/Doppelzimmer (Zimmernummer)
Grofie und Moblierung des Zimmers:

Wohnraum:  qm - Nasszelle: qm

Ausstattung:
Anschlussmoglichkeiten fiir Fernseher und Telefon

b) Verpflegung in folgendem Umfang;:

- Normalkost:  Friihstiick
Mittagessen
Nachmittagskaffee
Abendessen
Zwischenmahlzeiten



d)

f)

8)

Bei Bedarf: leichte Vollkost oder
Didtkost nach drztlicher Anordnung

sowie eine ausreichende jederzeit erhaltliche Getrankeversorgung
(Kaffee, Tee, Mineralwasser und Saft)

Dem Pflegebedarf sowie dem Gesundheitszustand der Bewohnerin/des Be-

wohners entsprechende Pflege und Betreuung nach dem allgemein anerkann-
ten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse, nach dem Elften Buch Sozi-
algesetzbuch - Soziale Pflegeversicherung (SGB XI) (Pflegeklasse/Pflegestufe):

Stufe

entsprechend dem Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB XI zur Kurzzeitpflege
und vollstationdren Pflege (NRW). Dieser kann bei der Betriebsleitung eingese-
hen werden, auf Wunsch wird ein Exemplar zur Verfiigung gestellt.

Bei Veranderung des Pflegebedarfes passt die Einrichtung ihre Leistungen dem
verdanderten Bedarf an.

Zusatzliche Betreuung und Aktivierung der pflegebediirftigen Bewohnerinnen
und Bewohner mit erheblichem Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und
Betreuung (Personenkreis gem. § 45a SGB XI), soweit die Pflegekassen hierfiir
einen Verglitungszuschlag zahlen.

Pflege und Betreuung, die nicht in den leistungsrechtlichen Rahmen des SGB
XI fallt (sog. Stufe 0 nach § 61 SGB XII).

Regelmafiige Reinigung des tiberlassenen Wohnraumes

- Wohnraum: Montag, Mittwoch, Freitag

- Nasszelle: tdglich von Montag bis Freitag

Uberlassung, Reinigung und Instandhaltung von Bettwiasche und Handtii-
chern;



()

3)

(3)

h) Waschen und Mangeln der maschinenwaschbaren personlichen Bekleidung
und Waische;

i) Haustechnik und Verwaltung (z.B. Barbetragsverwaltung, Ein- und Auszugs-
hilfen etc.) im notwendigen Umfang.

j) Bereitstellung von Inkontinenzmitteln nach arztlicher Diagnose. Sollte dartiiber
hinaus Inkontinenzmaterial erforderlich sein, so sind die zusatzlichen Kosten,
die nicht von der Krankenversicherung iibernommen werden, von der Bewoh-
nerin/vom Bewohner zu tibernehmen. (Siehe § 3)

Die Gemeinschaftsraume und -einrichtungen stehen der Bewohnerin/dem Bewoh-
ner zur Mitbenutzung zur Verfligung.

Die Einrichtung tibergibt der Bewohnerin/dem Bewohner folgende Schliissel: -
Keine -

Die Anfertigung weiterer Schliissel darf nur die Betriebsleitung veranlassen.

Der Verlust von Schliisseln ist umgehend der Betriebs- und Heimleitung zu mel-
den; die Ersatzbeschaffung erfolgt durch die Betriebs- und Heimleitung, bei Ver-
schulden der Bewohnerin/des Bewohners auf ihre/seine Kosten. Alle Schliissel sind
Eigentum der Einrichtung. Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses im beidersei-
tigen Einvernehmen oder durch Kiindigung hat die Bewohnerin/der Bewohner die
Schliissel vollzahlig an die Betriebs- und Heimleitung zuriickzugeben.

Es gilt die freie Arzt- und Apothekenwahl, erforderlichenfalls ist die Einrichtung
der Bewohnerin/dem Bewohner bei der Vermittlung dieser Leistungen behilflich.



§3
Leistungsentgelt

(1) Die Entgelte fiir die Leistungen gem. § 2 richten sich nach den mit den Kosten-
tragern (zustandigen Pflegekassen und Sozialhilfetragern) getroffenen Vergii-
tungsvereinbarungen.

(2) Die Bemessung des Leistungsentgeltes entspricht der Einstufung des Bewoh-
ners/der Bewohnerin in eine Pflegestufe durch die jeweilige Pflegekasse.

Das Leistungsentgelt betragt pro Tag:

Entgelt fiir Unterkunft € tagl.

Entgelt fiir Verpflegung € tagl.
- Pflegeleistungen im Bereich des SGB XI
- Stufe € tagl.

- Zuschlag aufiergewohnlich hoher und intensiver
Pflegeaufwand (,,Hartefall”) € tagl.

- Pflege und Betreuung, die nicht in den
leistungsrechtlichen Rahmen des SGB XI fallt
(sog. Stufe 0 im Sinne von § 61 SGB XII) € tagl.

- Betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen
im Sinne des § 82 Abs. 3 SGB XI und der dazu
ergangenen Ausfiithrungsvorschriften
(teilweise Offentliche Forderung):

Doppelzimmer € tagl.
Einzelzimmer € tagl.
insgesamt € tagl.

Davon tibernimmt die gesetzliche Pflegeversicherung in der Regel monatlich
1.023,00 €.



Bei Bedarf fallen zusatzlich Kosten fiir Inkontinenzmaterial i.H.v. € 28,17 monatlich
an, soweit die Kosten nicht von der jeweiligen Krankenversicherung tibernommen
werden.

Fiir die Leistungen der zusatzlichen Betreuung und Aktivierung gem. § 2 Abs. 1 d)
dieses Vertrages fallen zusatzliche Kosten in Héhe von € monatlich an.

(38) Wird die Bewohnerin/der Bewohner vollstandig und dauerhaft durch Sonden-
erndhrung auf Kosten Dritter (z.B. Krankenversicherung) versorgt, verringert
sich das Gesamtentgelt um die ersparten Aufwendungen. Die Reduzierung be-
lauft sich entsprechend der Vergiitungsvereinbarung auf zzt. 3,80 € taglich.

(4) Die Einrichtung ist berechtigt, das Heimentgelt durch einseitige Erklarung zu
erhohen, wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage verandert und so-
wohl die Erh6hung als auch das erhohte Entgelt angemessen sind. Eine Erho-
hung des Investitionsbetrages ist nur zuldssig, soweit er betriebsnotwendig ist
und nicht durch offentliche Forderungen gedeckt wird.

Die Einrichtung hat die Erh6hung gegeniiber der Bewohnerin/dem Bewohner
spatestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam werden soll,
schriftlich geltend zu machen und anhand der Leistungsbeschreibung unter
Angabe des Umlagemafistabes im Rahmen einer Gegentiberstellung der bishe-
rigen und neuen Entgeltbestandteile zu begriinden.

Die Bewohnerin/der Bewohner hat das Recht, die Kalkulations- und Berech-
nungsunterlagen bei der Einrichtung einzusehen.

(5) Die Einrichtung ist berechtigt, das Heimentgelt durch einseitige Erklarung zu
erhohen, wenn der individuelle Betreuungs- und Pflegebedarf der Bewohne-
rin/des Bewohners zunimmt. Die Erhohung ist bei entsprechender Feststellung
durch den Leistungsbescheid der Pflegekasse zuldssig, wenn die Einrichtung
die Entgelterhchung vorab mit einer Frist von 14 Tagen dem Bewohner / der
Bewohnerin schriftlich angezeigt hat. Die schriftliche Anzeige hat eine Aufkla-
rung iiber die Anderung der Art, des Inhalts oder des Umfanges der Leistun-
gen sowie des Entgeltes zu enthalten. Die Erh6hung wird wirksam nach Ab-
lauf der 14-tagigen Frist, auch wenn im Leistungsbescheid der Pflegekasse ein
fritherer Zeitpunkt bestimmt wird.

(7) Bei voriibergehender Abwesenheit wird grundsatzlich ein Leistungsentgelt
nach Mafigaben des Rahmenvertrages gem. § 75 Abs. 1 SGB XI (Kurzzeitpflege
und vollstationdre Pflege) NRW berechnet.

Danach kann vom ersten Tag der ganztagigen Abwesenheit wegen Aufenthal-
tes in einem Krankenhaus, in einer stationdren Rehabilitationseinrichtung so-



wie wegen Urlaubs eine Platzgebiihr berechnet werden. Innerhalb eines Ka-
lenderjahres besteht Anspruch auf Platzgebiihr hochstens fiir 42 Tage. Bei
Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in Rehabilitationseinrichtun-
gen verlangert sich der Abrechnungszeitraum fiir die Dauer dieser Aufenthal-
te. Die Platzgebiihr betragt jeweils 75 v. H. der Pflegevergiitung (vgl. § 84 Abs.
1 SGB XI) und der Entgelte fiir Unterkunft und Verpflegung. Abweichend von
Satz 5 sind bei einer Abwesenheit von bis zu 3 Tagen die ungekiirzte Pflege-
verglitung und die ungekiirzten Entgelte fiir Unterkunft und Verpflegung zu
zahlen.

(7) Das Entgelt fiir die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen ist bei
voriibergehender Abwesenheit in voller Hohe zu entrichten.

§4
Falligkeit und Abrechnung

(1) Die Leistungsentgelte sind jeweils im Voraus am Ersten eines Monats fallig. Sie sind
spatestens 7 Tage nach Rechnungsdatum zu zahlen. Abweichende Bestimmungen
und Vereinbarungen mit Kostentrdgern bleiben unberiihrt.

(2) Ergibt sich aufgrund der Abrechnung eine Differenz gegeniiber dem nach Absatz 1
in Rechnung gestellten Leistungsentgelt, so ist spatestens mit der nachst falligen
Zahlung ein Ausgleich herbeizufiihren. Die Aufrechnung anderer Forderungen ist
nur zuldssig, wenn diese unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

(3) Soweit Entgelte von offentlichen Kostentragern iibernommen werden, wird mit
diesen abgerechnet. Die Bewohnerin/der Bewohner wird tiber die Hohe des {i-
bernommenen Anteils informiert.

§5
Mitwirkungspflichten

(1) Die Bewohnerin/der Bewohner ist zur Vermeidung von ansonsten moglicherweise
entstehenden rechtlichen und finanziellen Nachteilen gehalten, die erforderlichen
Antréage zu stellen und die notwendigen Unterlagen vorzulegen (z.B. fiir Leistun-
gen nach SGB XI, SGB XII und Pflegewohngeld in NRW). Bei fehlender oder fal-
scher Information der Einrichtung oder der Kostentrager drohen der Bewohne-



(2)

(3)

§6

rin/dem Bewohner ansonsten Regresse.

Dazu zdhlt auch der Antrag auf Einstufung und Uberpriifung der Einstufung
durch die Pflegekasse nach schriftlicher und begriindeter Aufforderung der Ein-
richtung. Weigert sich die Bewohnerin/der Bewohner , den Antrag zu stellen, kann
die Einrichtung oder dem Kostentrdger ab dem ersten Tag des zweiten Monats
nach der Aufforderung vorlaufig den Pflegesatz nach der nachst hoheren Pflege-
klasse berechnen. Werden die Voraussetzungen fiir eine hohere Pflegestufe vom
Medizinischen Dienst nicht bestitigt und lehnt die Pflegekasse eine Hoherstufung
deswegen ab, hat die Einrichtung der Bewohnerin/dem Bewohner den iiberzahlten
Betrag unverziiglich zurtickzuzahlen; der Riickzahlungsbetrag ist riickwirkend ab
Zahlung des erhohten Entgeltes mit wenigstens 5 v.H. zu verzinsen.

Der Mitwirkung der Bewohnerin/des Bewohners bedarf des Weiteren auch die
Feststellung, ob sie/er zum Personenkreis mit erheblichem Bedarf an allgemeiner
Beaufsichtigung und Betreuung des § 45 a SGB XI gehort. Zur Inanspruchnahme
der Leistung nach § 2 Abs. 1 d dieses Vertrages bedarf es zusatzlich der Antragstel-
lung der Bewohnerin/des Bewohners an die Pflegekasse auf entsprechende Einstu-
fung, soweit dies noch nicht geschehen ist.

Eingebrachte Sachen

ey

(2)

Im Einvernehmen mit der Betriebsleitung kann die Bewohnerin/der Bewohner Mo-
bel und andere Einrichtungsgegenstande in ihr Zimmer einbringen. Die von der
Bewohnerin eingebrachten elektrischen netzabhangig betriebenen Gerdte werden
auf ihre Kosten regelmafSig durch die Einrichtung bzw. auf deren Veranlassung ge-
priift. Solche Gerite, die nicht verkehrssicher sind, diirfen nicht betrieben werden.

Personliche Gegenstande der Bewohnerin/des Bewohners konnen aufSerhalb der
zur Verfiigung gestellten Raumlichkeiten nur aufgrund einer besonderen Vereinba-
rung untergebracht werden.



§7
Tierhaltung

Die Haltung von Kleintieren ist moglich. Sie bedarf der Zustimmung der Betriebslei-
tung.

§8
Haftung

(1) Bewohnerin/Bewohner und Einrichtung haften einander fiir Sachschaden im Rah-
men dieses Vertrages nur bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit. Im Ubrigen bleibt
es tiiberlassen, eine Sachversicherung abzuschliefsen.

(2) Fiir Personenschdaden wird im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen gehaftet.
Das gilt auch fiir sonstige Schaden.

§9
Datenschutz

(1) Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Einrichtung sind zur Verschwiegenheit
sowie zur Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

(2) Soweit es zur Durchfiihrung der Leistungserbringung erforderlich ist, diirfen per-
sonenbezogene Daten der Bewohnerin/des Bewohners durch die Einrichtung erho-
ben, gespeichert, verarbeitet und an Dritte ibermittelt werden. Die Einwilligungen
zur Erhebung und zur Ubermittlung bediirfen der Schriftform und sind widerruf-
lich (siehe Anlage 1, 2 und 3).

(3) Die Bewohnerin/der Bewohner hat das Recht auf Auskunft, welche Daten iiber
sie/ihn gespeichert sind.



§ 10

Recht auf Beratung und Beschwerde

(1)

()

(3)

Die Bewohnerin/der Bewohner hat das Recht, sich bei der Einrichtung und den in
der Anlage 4 genannten Stellen beraten zu lassen und sich dort iiber Méngel bei
Erbringung der im Heimvertrag vorgesehenen Leistungen zu beschweren.

Die Bewohnerin/der Bewohner hat Anspruch darauf, dass die Einrichtung das von
der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege des
Landes NRW fiir ihre Mitglieder in einer Selbstverpflichtung festgelegte interne
und externe Beschwerdemanagement gewahrleistet. Die Selbstverpflichtungserkla-
rung in der Fassung vom 12.02.2008 ist Bestandteil dieses Vertrages und als Anlage
5 beigefiigt.

Die Rechte nach § 5 Abs. 11 Heimgesetz in Hinblick auf die Kiirzung des Heiment-
geltes bei Nicht- oder Schlechtleistung bleiben unberiihrt.

§11

Besondere Regelungen fiir den Todesfall

ey

()

Im Falle des Todes sind zu benachrichtigen:

Name Vorname Anschrift Telefon Ggf. Email

Die Einrichtung stellt den Nachlass, soweit moglich, durch raumlichen Verschluss
sicher.

Unbeschadet einer etwaigen letztwilligen Verfiigung oder der gesetzlichen Erbfolge
soll der Besitz der Bewohnerin/des Bewohners an

Herrn/Frau
oder im Verhinderungsfalle an

Herrn/Frau

ausgehandigt werden.

-10 -



§12

Vertragsdauer und Beendigung des Vertragsverhaltnisses

(1)

(2)

(3)

(4)

Der Vertrag kann im beiderseitigen Einvernehmen oder durch Kiindigung eines
Vertragspartners beendet werden. Im Ubrigen endet das Vertragsverhiltnis mit
dem Tod der Bewohnerin/des Bewohners.

Das Vertragsverhaltnis verlangert sich hinsichtlich der Investitionskosten um bis
zu 14 Tage, sofern und solange die Unterkunft nicht vollstandig gerdumt ist.

Die Bewohnerin/der Bewohner kann den Heimvertrag spatestens am 3. Werktag
eines Kalendermonats fiir den Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Die
Bewohnerin/der Bewohner kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist kiindigen, wenn ihr die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zum
Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

Bei einer Erh6hung des Heimentgeltes ist eine Kiindigung jederzeit fiir den Zeit-
punkt moglich, an dem die Erhéhung wirksam werden soll.

Die Einrichtung kann den Heimvertrag nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
schriftlich und unter Angabe von Griinden kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn

1. der Betrieb der Einrichtung eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in seiner
Art verandert wird und die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses fiir die Ein-
richtung eine unzumutbare Hérte bedeuten wiirde,

2. der Gesundheitszustand der Bewohnerin/des Bewohners sich so verandert hat,
dass ihre fachgerechte Betreuung in der Einrichtung nicht mehr moglich ist,

3. die Bewohnerin/der Bewohner vertraglichen Pflichten schuldhaft so groblich
verletzt, dass der Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zuge-
mutet werden kann oder

4. die Bewohnerin/der Bewohner
a) fiir zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts

oder eines Teils des Entgelts, der das Entgelt fiir einen Monat iibersteigt, im
Verzug ist oder

-11 -



b) in einem Zeitraum, der sich {iber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist,
der das Entgelt fiir zwei Monate erreicht.

Die Kiindigung wegen des Zahlungsverzugs gem. § 12 Abs. 4 Nr. 4 ist ausgeschlos-
sen, wenn die Einrichtung vorher befriedigt wird. Sie wird unwirksam, wenn bis
zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit des Raumungs-
anspruchs hinsichtlich des falligen Entgelts die Einrichtung befriedigt wird oder ei-
ne offentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

(5) In den Fallen des § 12 Abs. 4 Nr. 2 bis 4 kann die Einrichtung den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Frist kiindigen. In den iibrigen Fallen des § 12 Abs. 4 ist die Kiindi-
gung spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats fiir den Ablauf des
nachsten Monats zuldssig.

(6) Bei einer Kiindigung nach § 12 Abs. 2 Satz 2 und § 12 Abs. 4 Nr. 1 und 2 hat die Ein-
richtung der Bewohnerin/dem Bewohner eine angemessene anderweitige Unter-
kunft und Betreuung zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen. In den Fallen der
Kiindigung nach Abs. 2 Satz 2 hat die Einrichtung, wenn sie den Kiindigungsgrund
zu vertreten hat, sowie im Fall der Kiindigung nach Abs. 4 Nr. 1 die Kosten des
Umzugs in angemessenem Umfang zu tragen.

(7) Falls die Sachen der Bewohnerin/des Bewohners nicht innerhalb von 3 Tagen nach
Vertragsende abgeholt worden sind, konnen sie auf Kosten der Bewohnerin/des
Bewohners bzw. des Nachlasses durch die Einrichtung anderweitig untergebracht
werden, und das Vertragsverhaltnis verlangert sich hinsichtlich der Investitions-
kosten um bis zu 14 Tage. Siehe Anmerkung § 12 Abs. 1.

Wadersloh, 12. Marz 2009

Le A ettt te | eetehetehea et bt h et b h bbb st h bbbt b et et et ne s
Unterschrift Unterschrift
(fiir die Einrichtung) (Bewohnerin/Bewohner)
(ggf. rechtliche Betreuerin oder rechtlicher
Betreuer/Bevollmachtigte oder Bevoll-
machtigter)
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Anlage 1 zum Heimvertrag
Name, Vorname:
Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen

(1) Ich bin einverstanden, dass das Seniorenheim Haus Maria Regina folgende Da-
ten bei mir erhebt, speichert und aktualisiert, um eine Bewohnerdokumentation
tiir mich zu fiihren:

e Stammdaten (Name, Geburtsname, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Kon-
fession, Familienstand, letzter Wohnort)

e Biografische Daten (Lebensgeschichte, Gewohnheiten, besondere Fahigkeiten,
Abneigungen, Tabus, Vorlieben)

¢ Arztberichte incl. Diagnosen und Befunde

* Anamnese-Dokumentation

¢ Pflegeplanung

Ptlegeprobleme

O

Ressourcen
Pflegeziele
Pflegemafinahmen
* Grundpflege
* hauswirtschaftliche und soziale Betreuung
= drztlich verordnete Behandlungspflege
» drztlich verordnete Medikamente
* psychosoziale Betreuung

o O O

¢ Pflegedokumentation (schriftlich / fotografisch)

o Leistungsnachweise der Pflege

o Bewohnerberichte

o Leistungsnachweise medizinischer, therapeutischer und psychosozialer
Betreuung
Einfuhr-/Ausfuhr-Bilanz bei Bedarf
Mobilisations- und Lagerungs-Plane/Protokolle bei Bedarf
Dokumentation zu allen erforderlichen Prophylaxen, z. B. Dekubitus,
Sturz, Kontrakturen, Soor
Wunddokumentation (Bradenskala/Wunddokumentation)
Sturzdokumentation (Sturzskala/Sturzprotokolle)
Dokumentation freiheitsentziehender Mafsnahmen incl. Genehmigung
Evaluation des Pflegeprozesses incl. Auswertung / Darstellung

O O O O

-13 -



(2) Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ich bin dar-
uber informiert worden, dass fiir den Fall des Widerrufs der Einverstandniser-
klarung unter Umstdnden Einschrankungen in meiner Versorgung bzw. finan-
zielle Nachteile (z. B. verspatete oder abgelehnte Kostenzusage eines Sozialleis-
tungstragers) entstehen konnen.

Wadersloh, den

Unterschrift
der Bewohnerin/des Bewohners
(ggf. rechtliche Betreuerin oder rechtli-
cher Betreuer/Bevollméachtigter)

-14 -



Anlage 2 zum Heimvertrag

Name, Vorname:

Einwilligung zur Datenweitergabe

Ich bin einverstanden, dass
die behandelnden Arzte

Einblick in die Pflegedokumentation und Arztberichte incl. Diagnosen und Befunde
und deren Aktualisierung

zum Zwecke der gesundheitlichen Versorgung erhalten;

der Medizinische Dienst der Krankenkassen
Einsicht in die Pflegedokumentation und deren Aktualisierung
zum Zweck der Begutachtung der Pflegebediirftigkeit erhalt;

Therapeuten (Logopdden, Physiotherapeuten, Podologen etc.)

Beobachtungsdaten aus dem Pflegebericht und deren Aktualisierung miindlich
mitgeteilt werden

zum Zweck der therapeutischen Behandlung

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Im Fall des Widerrufs
konnen je nach Adressat des Widerrufs Einschrankungen in der Versorgung bzw.
finanzielle Nachteile entstehen.

Wadersloh, den

Unterschrift
der Bewohnerin/des Bewohners

(ggf. rechtliche Betreuerin oder rechtlicher
Betreuer/Bevollmachtigter)

-15-



Anlage 3 zum Heimvertrag

Name, Vorname:

Einwilligung zur Datenweitergabe zur Abrechnung

Ich bin einverstanden, dass folgende Daten:

Name, Vorname, Geburtsname, Geburtsdatum, Geburtsort, Familienstand, letzter
Wohnort, Angehorige /Betreuer mit Wirkungskreisen, Aufnahmedatum, Versiche-
rungsnummer, Auszug oder Abwesenheiten, Pflegestufe, Zimmerart, Aktenzeichen
und deren Aktualisierung

zum Zweck der Abrechnung

an folgende Personen bzw. Institutionen widerruflich weitergegeben werden:
Leistungsabrechnung, wenn sie nicht einrichtungsintern erfolgt,

zustidndige Pflege- und Krankenkasse

Trager der Sozialhilfe

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Im Fall des Widerrufs
konnen je nach Adressat des Widerrufs Einschrankungen in der Versorgung bzw.
finanzielle Nachteile entstehen.

Wadersloh, den

Unterschrift
der Bewohnerin/des Bewohners
(ggf. rechtliche Betreuerin oder rechtli-
cher Betreuer/Bevollméachtigte oder
Bevollmachtigter)

- 16 -



Anlage 4 zum Heimvertrag

Recht auf Beratung und Beschwerde

¢  Wenn Sie Beratung brauchen oder Beschwerden haben, konnen Sie sich an die Pflege-
dienstleitung Frau Agnes Junker (Telefon: 02520 930612) oder an die Heimleitung
Frau Ida Knecht (Telefon: 02520 930614) wenden.

Fax: 02520 930650
Anschrift: Lange Strafse 16, 59329 Wadersloh.

®  Selbstverstandlich haben Sie auch die Moglichkeit, Ihre Beratungswiinsche und Beschwer-
den an den Trager Seniorenhilfe SMMP gGmbH der Einrichtung zu richten.
Dieser ist unter folgender Anschrift zu erreichen:

Telefon: 02904 8080
Fax: 02904 808180
Anschrift: Bergkloster, 59909 Bestwig.

¢  Sie konnen Thre Beratungswiinsche oder Beschwerden auch an den Bewohnerbeirat richten.
Der Vorsitzende ist zurzeit Herr Bruno Brockhinke. Er ist zu erreichen im Zimmer-Nr. 8.

¢ Nachfolgend sind einige Anschriften und Telefonnummern von Institutionen aufgefiihrt,
an die Sie sich auch wenden konnen:

1. Zustandiger Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege:
Caritasverband fur die Diozese Miinster e.V., Postfach 21 20, 48008 Miinster,
Tel.: 0251 8901-0, Fax: 0251 8901-4243

2. Zustandige Heimaufsicht:
Kreis Warendorf, - Heimaufsicht -, Waldenburger Strafse 2, 48231 Warendorf,
Tel.: 02581 530, Fax: 02581 535099
3. Zustandiger Sozialhilfetrager:
4.  Anschrift der ortlichen Verbraucherberatung:
Verbraucher-Zentrale NRW, Hellstrafse 8, 59227 Ahlen, Tel.: 02382 84486
bzw. die Anschrift der Verbraucherzentrale in Dtiisseldorf:
Verbraucherzentrale in NRW, Mintropstrafle 27, 40215 Diisseldorf, Tel.: 0211 3809-0,

Fax: 0211 3809-172

5. Anschrift der Kranken- und Pflegekasse :
Name, Anschrift und Telefon-/Fax-Nr.
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Anlage 5 zum Heimvertrag

Selbstverpflichtung der Freien Wohlfahrtspflege des Landes Nordrhein-Westfalen
fiir internes und externes Beschwerdemanagement in Einrichtungen und Diensten

der Pflege, Alten- und Behindertenarbeit

1. Beschwerden von Bewohnerinnen und Bewohnern bzw. Patientinnen und Patienten
sowie Klientinnen und Klienten in Einrichtungen der Freien Wohlfahrtspflege in
Nordrhein-Westfalen (insbesondere in Pflegeeinrichtungen der stationaren, teilstati-
ondren und hduslichen Pflege) sind selbstverstandlicher Baustein der systematischen
Qualitédtssicherung. Das Vorhandensein eines Beschwerdemanagements wird des-
halb von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und den Trégern als Chance zur Weiter-

entwicklung einer menschengerechten fachlichen Arbeit verstanden.

2. In den Einrichtungen und Diensten konnen Beschwerden jederzeit vorgebracht wer-

den, in jedem Fall zu den tiblichen Geschaftszeiten.

Die Trager und Einrichtungen sorgen dafiir, dass die Beschwerden unverziiglich
dokumentiert und einer fiir die Einrichtung zustiandigen Person oder Beschwerde-

stelle unterbreitet werden.

Den Beschwerdefiihrenden muss deutlich sein, dass Vorféille konkret benannt wer-

den miissen, damit eine sachgerechte Bearbeitung der Beschwerde moglich ist.

Jeder Trager wird Grundsétze eines solchen , internen Beschwerdemanagements”

festlegen und diese in geeigneter Weise bekannt machen.

3. Jede Einrichtung teilt ihren Vertragspartnerinnen und Vertragspartnern Anschriften
und Telefonnummern interner und externer Stellen mit, wie z. B.
a) vom Trager beauftragte Person zur Entgegennahme von Beschwerden (interne Be-

schwerdestelle),
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b) Heimbeirat,
c) Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege,
d) Heimaufsicht,

e) zustandige Kranken- und Pflegekasse, Sozialhilfetrager,

f) Verbraucherberatung.

4. Die 17 Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege verpflichten sich,

a) durch geeignete verbandliche Informations- und Fortbildungsveranstaltungen die

Beschwerdekultur in den Einrichtungen der Freien Wohlfahrtspflege auszubauen;

b) auf jede eingehende (miindlich oder schriftlich) erhobene Beschwerde binnen
7 Tagen zu reagieren. Soweit erforderlich, werden die Spitzenverbande im Rah-
men ihrer satzungsgemafien Aufgaben beraten, vermitteln und in streitigen Fallen

moderieren, soweit das gewtiinscht wird.

5. In den Mustervertragen der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien
Wohlfahrtspflege wird den Klienten der Freien Wohlfahrtspflege ein Rechtsanspruch

auf Einhaltung dieser Selbstverpflichtung eingeraumt.

12.02.2008
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Anlage 6 zum Heimvertrag'

Seniorenheim Haus Maria Regina, Lange Strafle 16, 59329 Wadersloh

Heimordnung

Erganzend zum Heimvertrag finden Sie hier wichtige Hinweise und Regelungen, die
Ihnen helfen sollen, sich schnell einzuleben und wohl fithlen zu konnen.

Die Bewohner des Seniorenheimes Haus Maria Regina bilden mit allen Mitarbeitern
eine christliche Gemeinschaft, getragen von gegenseitigem Vertrauen, Geduld und
Riicksichtnahme. Unser Haus mochte allen Bewohnern die Geborgenheit und Lebens-
qualitat bieten, die sie sich wiinschen. Wir streben eine vertrauensvolle Atmosphare des
Miteinander an, in der Menschen befreit und froh leben konnen.

Unsere Einrichtung soll auch ein Lebensort des Glaubens sein. Wir ermdglichen unse-
ren Bewohnern die Teilnahme an Gottesdiensten und religiosen Feiern im Kirchenjahr.
Wir orientieren uns an den Bediirfnissen jedes einzelnen Menschen, die auf unsere Hilfe
und fachlich qualifizierte Unterstiitzung angewiesen sind und versuchen sie im part-
nerschaftlichen Miteinander gemeinsam umzusetzen.

Das Zusammenleben in einer Gemeinschaft erfordert aber auch Riicksichtnahme und
Einhaltung notwendiger Regeln, die fiir alle Bewohner gleichermafien gelten und dazu
beitragen sollen, dass eine gute Hausgemeinschaft im gegenseitigen Mit- und Fiirein-
ander entstehen kann.

Wo viele Menschen zusammenleben, konnen Probleme auftreten; diese sollten ange-
sprochen und gemeinsam gelost werden.

Uns ist es wichtig, dass Sie ihre Meinung dufiern und wir gemeinsam {iber die anste-
henden Dinge sprechen und nach Losungen suchen kénnen, die von allen akzeptiert
und umgesetzt werden konnen.

Thr Zimmer

Jeder Bewohner hat das Recht auf eine geschiitzte Privatsphare. Selbstverstandlich ist es
moglich, ihr Zimmer neben der Grundausstattung selbst einzurichten und zu gestalten.
Ihr Zimmerschliissel ist fiir Sie - nicht zur Weitergabe an Dritte - gedacht.

Radio, Fernseh- und Fonogeréte, Rasierapparat und Fohn diirfen in den Zimmern be-
nutzt werden. Falls Thnen noch andere Elektrogeréte wichtig und notwendig erschei-
nen, bitten wir dies vorher mit uns abzustimmen.

Vergessen Sie bitte nicht Thr Fernsehgerat, Radio oder Telefon anzumelden.
Selbstverstandlich helfen wir Ihnen gerne bei der Beantragung von Gebiihrenbefreiun-
gen.

!'Stand 01.01.2009
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Wertgegenstande empfehlen wir nur in den dafiir vorgesehenen, abschliefSbaren Wert-
tachern im Schrank aufzubewahren. Fiir Verluste in den Zimmern kann kein Ersatz ge-
leistet werden.

Im Interesse aller, sollte jeder Bewohner es als eine Selbstverstandlichkeit betrachten,
Einrichtungsgegenstande, technische Anlagen usw. sorgfaltig zu behandeln.
Festgestellte Schaden oder sonstige Storungen sind sofort der Wohnbereichsleitung
oder Heimleitung zu melden.

Schaden, die durch eigenes Verschulden entstehen, konnen wir nicht ersetzen.

Thre Wasche

Das Waschen und Mangeln der maschinenwaschbaren personlichen Bekleidung und
Wasche wird von der Einrichtung veranlasst. Falls Sie Kleidung haben, die chemisch
gereinigt werden muss, so gehen diese Kosten zu Ihren Lasten.

Haus und Gemeinschaftsraume

Die Gemeinschaftsraume stehen allen Bewohnern uneingeschrankt zur Verfiigung. Wir
bitten Sie, die Einrichtungsgegenstande pfleglich zu behandeln.

Die Mahlzeiten konnen Sie im Bewohnerrestaurant oder in hrem Wohnbereich ein-
nehmen.

Es wére schon und wiinschenswert, wenn die Mahlzeiten gemeinsam eingenommen
werden konnten. So tragen Mahlzeiten auch zum Zusammengehorigkeitsgefiihl bei; sie
sind ein Anlass zusammenzukommen. Gleichzeitig sind sie aber auch eine Gelegenheit,
sich mit anderen Bewohnern auszutauschen und das Wichtigste vom Tage zu bespre-
chen.

Im Bedarfsfall wird das Essen in Ihrem Zimmer serviert.

Unsere Sorgen

Wegen der Brandgefahr ist es untersagt, in den Zimmern sowie in den Gemeinschafts-
raumen zu rauchen. Kerzen diirfen generell nicht angeziindet werden!

Eine brennende Kerze oder eine Zigarette, die vergessen wird, hat fiir uns alle verhee-
renden Folgen.

Unseren Bewohnern und Bewohnerinnen und den Besuchern ist das Rauchen in den
dafiir vorgesehenen Zonen und im Freien gestattet.
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Abwesenheit und Besuch

Es liegt in Threm eigenen Interesse, bei langerer Abwesenheit dem Haus tiber Ihr Ziel
Auskunft zu geben und die ungefahre Zeit Ihrer Riickkehr zu benennen. Wir machen
uns sonst Sorgen um Sie.

Unser Empfang ist in der Regel téglich von 8 Uhr bis 20 Uhr besetzt. So konnen Sie je-
derzeit das Haus verlassen oder hereinkommen. Aufierhalb dieser Zeiten konnen Sie an
der eigens fiir diese Falle angebrachten Klingel schellen und die Tiir wird Thnen person-
lich geoffnet. Auch in Ihrem Interesse wird so gewéhrleistet, dass niemand (vor allem
abends und nachts) das Haus unbefugt betreten kann.

Zu besonderen Anldssen ist es grundsatzlich moglich, Ihnen einen Hausschliissel aus-
zuhandigen; bitte sprechen Sie mit uns dariiber.

Falls Sie einen Schliissel verlieren, melden Sie dies umgehend.

Sie sollten sehr auf Thre Schliissel achten, da bei Verlust unter Umstianden die zentrale
SchliefSanlage erneuert werden muss. Dies ist nur mit erheblichen Kosten mdoglich.

Besucher sind uns herzlich willkommen; die Besuchszeit kann individuell von Ihnen
geregelt werden.

Falls Besucher hier im Hause an den Mahlzeiten teilnehmen méchten oder eine Uber-
nachtungsmoglichkeit suchen, sprechen Sie uns an. Wir sind Ihnen gerne dabei behilf-

lich.

Bewohnerbeirat

Im Haus besteht ein Bewohnerbeirat, der von den Bewohnern und Bewohnerinnen ge-
wahlt wird und deren Interessen vertritt. Darum unterstiitzen Sie den Bewohnerbeirat
und teilen Sie ihm Thre Wiinsche und Anregungen mit.
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Anlage 7 zum Heimvertrag

Die Schwestern der heiligen Maria Magdalena
Postel nennen sich nach ihrer Grinderin.
lhren Geist mochten sie in ihrem Leben und
Arbeiten lebendig erhalten.

Die heilige Maria Magdalena, geborene Julie Postel,
griundete 1807 in Cherbourg eine religiose Gemein-
schaft mit dem Ziel, vor allem durch Erziehung und
Bildung der Jugend den Néten ihrer Zeit zu begeg-
nen. Sie gab ihren Schwestern als Weisung mit auf
den Weg: .Eine wahre Schwester von der Barmher-

Schwestern der
hl. Maria Magdalena Postel

Leitlinien und Ziele
fiir das Leben und Arbeiten
in den Einrichtungen

1862 schlossen sich vier junge Lehrerinnen im
thiringischen Eichsfeld der franzdsischen Ordens-
gemeinschaft an. Daraus erwuchs ein selbststan-
diger deutscher Zweig. Heute arbeiten die
Schwestern der heiligen Maria Magdalena Postel

zigkeit soll man erkennen an der Geradheit des
Herzens, das heilt: an der Offenheit, Einfachheit,

Armut und Demut.”

Die Gemeinschaft breitete sich zunachst in
Frankreich aus und dbernahm bald auch Aufgaben
in der Krankenpflege und der Armenhilfe. Das
franzdsische Mutterhaus ist bis heute die Abtei
Saint-Sauveurle-Vicomte in der Normandie.

Far die Schwestern der hl. Maria Magda-
lena Postel sowie fir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Europaischen Provinz
gelten folgende Leitsatze:

1. Im Vertrauen auf Gott wollen wir gemai
dem Auftrag des Evangeliums flexibel auf
die Nate der jeweilligen Zeit reagieren.

2. Wir sind im erzieherischen, pastoralen,
therapeutischen und sozialcartativen Be-
reich tétig. Unsere besonderen Schwer-
punkte liegen in der Bildungsarbeit, der
Senioren- und Gesundheitshilfe.

3. Unser Auftrag und Dienst basieren auf
einem christichen Gottes- und Menschen-
bild. Wir sind unterwegs auf der Suche
nach dem Sinn des Lebens.

4. Unsere Einrichtungen sollen Lebens-
und Lernorte des Glaubens sein.

5. Wir bejahen das Leben in all seinen
Dimensionen und setzen uns insbesonde-
re fur Kinder und Jugendliche, Kranke und
Alte, Schwache und AusgestoBene ein.

6. In unseran padagogischen Einrichtun-
gen versuchen wir, unter Bericksichti-
gung der Einmaligkeit einas jeden Man-
schen, christliche Orientierung, Wissen
und Bildung zu vermittaln und zur Freude
am Leben sowie zu einer verantwortlichen
Zukunftsgestaltung zu befahigen.

7. Jugendarbeit ist uns ein besonderes
Anliegen, um zur Lebensgeastaltung aus
dem Glauben zu ermutigen.

auBer in Deutschland zuch in den Miederlanden, in
Ruméanien, Bolivien, Brasilien und Mosambik.

Der Sitz der Ordensleitung in Helligenstadt wurde

8. Im sozial-cantativen Dienst orientieren
wir uns an den Bedirfnissen der Menschen,
die auf unsere Hilfe und fachlich qualifi-
zierte Unterstitzung angewiesen sind.

9. Sterbenden und ihren Angehdrigen
sind wir nahe und beglerten siz auf ihrem
Weg.

10. Wir streben eine vertrauensvolle
Atmosphare an, in der Menschen befreri
und froh leben konnen, und bemihen uns
um Offenheit, Ehrlichkeit und Sclidaritat.

11. In unseren Einrichtungen legen wir
Wert auf eine Atmosphare der Gastfreund-
schaft, die Begegnung ermdglicht.

12. Wir gehen Konflikten nicht aus dem
Weg, sondern erkennen sie als Chance
fir ein partnerschaftliches Miteinander
und versuchen gemeinsam, sie zu lésen.

13. Wir achten andere Meinungen, Kon-
fessionen und Weltanschauungen - sofern
sie der Menschenwirde nicht widerspre-
chen - und bemihen uns iImmer wieder
um den Dialog. Dem Anliegen der Okume-
ne wissen wir uns verpflichtet. Von radi-
kalen Kraften in unserer Gesellschaft
distanzieren wir uns.

14. Die Zusammenarbeit zwischen Ein-
richtungen und Trager sowie zwischen
den Einrichtungen untereinander ist unver-
zichtbar. Die Teilautonomie der Einrichtun-
gen bleibt gewdhrlaistet.

infolge der Teilung Deutschlands nach dem Zweiten
Weltkrieg nach Bestwig ins Sauerland verlegt.

Seit 2003 befindet sich das Generzalat wieder in
Heiligenstadt, Bestwig ist Provinzialat der neu
gegrindeten Eurcpdischen Provinz.

15. Unsere Einrichtungen werden von
gualfizierten Mitarbertern durch ein effi-
zientes Management partnerschaftlich im
Team geleitet.

16. Entscheidungen werden transparent
gemacht und begrindst.

17. Wir verpflichten uns, wirtschaftlich zu
arbeiten.

18. Um die Schopfung zu bewahren,
belasten wir unsere Umwelt so wenig wie
moglich.

19. Wir wollen unsere vielfaltigen Bega-
bungen nutzen und sehen darin eine
Chance, uns weiterhin in vielen Bereichen
engagieren zu konnen.

20. Diese Leitlinien und Ziele stellen fir
alle Einrichtungen, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter einen verbindlichen Rahmen
dar und werden fir einzelne Teilbersiche
in Abstimmung mit dem Trager durch
Konkretisierung erganzt.

21. Wir verpflichtan uns, unsere Leitlinien
und Ziele immer wieder zu Gberprifen.

Diese Leitlinien und Ziele wurden 1994 in
Kraft gesetzt und in den Jahren 1995
sowie 2004 dberprift und ergénzt.
Heilligenstadt/Bestwig, Marz 2005

S, i eanoe 9{0213:,

Sr. Aloisia Hoing, Generaloberin
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